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APRESENTACAO

Prezado (a) Cidadao (2),

A Lei Municipal n° 1.921/21 dispde sobre a participacdo, protecao e defesas dos direitos do
usuario dos servigos publicos da Administragdo Publica Municipal, previstos na Lei Federal n°
13.460/17.

Buscando consolidar os direitos presentes na respectiva Legislacdo, foi elaborada a Carta
Servi¢o com a finalidade de informar ao usuério sobre os servicos prestados pelos respectivos 6rgaos
municipais, as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos € padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Deste modo a Carta de Servigos tem os seguintes objetivos:

- Melhorar a relacdo da Administragdo Publica com os cidadaos;

- Divulgar os servigos prestados pelas organizagdes publicas e seu atendimento para que
sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

- Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na Administragdo Publica a qual
preza pela eficiéncia na prestacdo de servicos ao cidadao;

Os servicos estao listados por Departamentos, Se¢oes ¢ Unidades indicando-se as divisoes
e areas que sao responsaveis por gerenciar a prestagao de casa servico.

Desta forma com a confec¢ao da Carta de Servigos ao Usudrio, a Prefeitura de Santo
Antonio da Alegria, busca cumprir integralmente o principio da publicidade, garantindo a devida
transparéncia e acesso a informagdo, conforme previsto na Constituicdo Federal e na Legislagdo
brasileira.

Atenciosamente,

RICARDO DA SILVA SOBRINHO
Prefeito Municipal



OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidoria

Sistema de Servigo de Ouvidoria
ao Cidadao.

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios referentes a
atuacdo da Administragdo Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da prestacdo dos
Servigos Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participagdo popular. Os dados
coletados pela Ouvidoria sdo transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de
satisfacdo dos cidaddos que utilizam os Servigos Publicos Municipais.

Como funciona?
A Prefeitura disponibiliza 3 meios de acesso a Ouvidoria Municipal:

E-mail: ouvidoria@santoantoniodaalegria.sp.gov.br através do e-mail e sistema FALE CONOSCO
(site), a Ouvidoria recepciona as demandas dos cidaddos, orientando a maneira mais pratica de
solugdo dos problemas.

Presencialmente: A Ouvidoria Municipal estd localizada na Prefeitura Municipal na Avenida
Francisco Antonio Mafra, n° 1004 — Centro.

Horario de atendimento: 8h as 17h de segunda-feira a sexta-feira.

Telefone de contato: (16) 3668-1233

PRAZO DE ATENDIMENTO:

Conforme a Legislacdo Federal o prazo de atendimento de todas as demandas da Ouvidoria
Municipal ¢ de 30 dias prorrogéaveis por mais 30 dias.

Documentos necessarios:

1. Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamagdes

2. Denuncias e Reclamacdes podem ser feitas de forma sigilosa

3. Sugestdes, Elogios e Solicitagdes devem conter a identificagdo nome, e-mail e demais
documentos necessarios.


mailto:ouvidoria@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

®

Acesso a
Informacao

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo — LAI regulamenta o
direito previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgdos e entidades
publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas,
considerando tais principios, foi criado o SIC Santo Anténio da Alegria que promove o acesso a
Informagao Publica ao cidaddao de Santo Antonio da Alegria, além de monitorar o Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Santo Antonio da Alegria.

Como funciona?

A prefeitura disponibiliza 2 meios de acesso ao Servigo de Informacgdes ao Cidadao:

1. E-SIC: Localizado no aplicativo EOUVE (botao amarelo), ¢ o meio mais facil do cidadao
interagir com a Prefeitura Municipal, através de um simples cadastro que sera
encaminhada eletronicamente com o numero de protocolo eletronico.

2. Presencialmente: Estd localizado na Prefeitura Municipal na Avenida Francisco Antonio
Mafra, N° 1004 — Centro.



DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RECURSOS HUMANOS

e SAMARA DAMAZO PAIVA — Gestora do Departamento de Assisténcia Social
e MARCELA DA SILVA LUCIO — Apoio administrativo (terceirizada)
e CAMILA DA COSTA ROSA — Gestora do Bolsa Familia e Cadastro tunico.

e VANESSA GRASIELA DA VEIGA — Psicologa da Protegao Social Especial (terceirizada)

e JANAINA APARECIDA XAVIER LAUDINO- Assistente Social da Protegdo social
Especial (terceirizada)

e MAGNA OLIVIA RODRIGUES — Digitadora do Cadastro Unico

e ANTONIA KESSIANA SENA AZEVEDO — Supervisora do Programa Crianca Feliz

e ANA CAROLINE FERREIRA SANTOS — Estagiaria do Programa Crianga Feliz

e MIKAELLA VILAS BOA DA FRAGA — Estagiaria do Programa Crianga Feliz

e EDIRLENE CRISTINA DA SILVA- Visitadora do Programa Crianga Feliz (MEI)

e BRENDA APARECIDA MIRANDA DE MORAES — Estagiaria do Departamento social

e TAIS PIMENTA — Estagiaria do Departamento social

e REGINA DOS REIS SANTANA — SERVICOS GERAIS

e ELITON JOSE FERREIRA— SERVICOS GERAIS

e JESSICA MARIANA COIMBRA DA SILVA — SERVICOS GERAIS

e JULIANA DONIZETE SILVA — Auxiliar de Atendimento (Bolsista do Programa Bolsa
Trabalho do Estado de Sao Paulo)

e MARIA EDUARDA RODRIGUES OLIVEIRA— Auxiliar de Atendimento (Bolsista do
Programa Bolsa Trabalho do Estado de Sao Paulo)

e TAMIRIS ELUANI DE CARVALHO — Auxiliar de Servigos Gerais (Bolsista do Programa
Bolsa Trabalho do Estado de Sao Paulo)

O Departamento de Assisténcia Social tem a finalidade de formular e executar politicas de
assisténcia social publica, considerando a comunidade, a familia, a crianca e o adolescente.

HORARIO DE ATENDIMENTO




e De segunda a sexta-feira das 7h as 17h

LOCAL DE ATENDIMENTO

e Avenida Francisco Antonio Mafra, n°. 1383 - Centro,
e CEP 14390-000, Santo Antonio da Alegria — SP

e E-mail:social@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

o Tel: (16) 3668-1742

e Cel: (16) 98822-2350

COMPETENCIAS

- Competem ao Departamento de Servigo Social, dentre outras, as seguintes atribuigdes:

I.  Coordenar, desenvolver e executar a politica municipal de desenvolvimento, assisténcia e
promogao social;

II. A capacitacdo e qualificacdo de jovens e adultos com vistas ao mercado de trabalho;

III. Coordenar, supervisionar, orientar ¢ desenvolver a politica de agdo do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, Centro Dia do Idoso, Centro de Convivéncia do Idoso, Projeto Alegria,
Programa Crianga Feliz, Cadastro tinico, Bolsa Familia e Servi¢o de Prote¢ao Social Especial.

IV. Executar o planejamento, a supervisdo e execucdo das atividades e programas assistenciais e
promocionais no campo social;

V. Realizar o levantamento dos problemas sociais do municipio, localizando os pontos criticos,
priorizando as areas de intervengdo da a¢do municipal,

VI. Desenvolver programas na area habitacional e de capacitagao profissional;

VII. Manter estreita coordenagao com 6rgaos de promogao e de assisténcia social, estadual e federal;
VIII. Participar de atividades de assisténcia e promog¢ao social, através de convénios com entidades
publicas e particulares;

IX. Administrar programas sociais, elaborando e executando programas de amparo a crianga, ao
adolescente, a familia, ao idoso e ao migrante;

X. Realizar a prestagdo de assisténcia social e promo¢ao do bem estar da populagdo carente, inclusive
prestacdo de auxilio material as pessoas reconhecidamente necessitadas;

XI. Promover o levantamento de recursos da comunidade, que possam ser utilizados no atendimento
e assisténcia aos necessitados;

XII. Prestar contas relacionadas a Pol. Publica de Assisténcia Social e seus Recursos.

XII. Realizar trabalhos de pesquisa e estatistica na area de assisténcia social objetivando avaliar os
programas em desenvolvimento e a elaboragdo de outros;

XIII. Dar parecer, quando solicitado, sobre as matérias da area de assisténcia social;
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XIV. Prestar assisténcia técnica aos centros comunitarios, as entidades particulares ou grupos
voluntarios, incentivando a colaborac¢ao no desenvolvimento de suas atividades;

XYV. Estimular a organizacao e a participagao da comunidade no levantamento, discussao e solucao
de problemas relacionados com a acao social da municipalidade;

XVIII. Colaborar e fornecer a unidade de planejamento, dados, andlises e estudos, relacionados ao seu
campo funcional.

XIX. Atuar em conjunto com o Fundo Social de Solidariedade, colaborando nas suas atividades e
prestando os necessarios apoios, administrativo e técnico,

XX. Executar outros servicos que forem determinados pelo Prefeito Municipal.

SERVICOS OFERECIDOS

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O Servico de Protecao Social Especial desenvolve acdes voltadas para a protecao de familias e
individuos em situacao de risco pessoal e social por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameagas,
maus tratos, violagdes fisicas e psiquicas, discriminacgdes sociais ¢ infringéncia aos direitos humanos
e sociais.

Os Servigos de Protecdo Social Especial estdo divididos de acordo com os niveis de
complexidade exigidos na acdo: Protecdo Social Especial de Média Complexidade ¢ de Alta
Complexidade.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Visa o atendimento imediato de necessidades humanas basicas decorrentes de contingéncias
sociais, ou seja, situagdes inesperadas. Este beneficio ¢ ofertado pelo municipio nas situagdes de
nascimento, morte, vulnerabilidade temporéaria e de calamidade publica.

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Iniciativa que a politica de Assisténcia Social deve garantir. E um direito social que assegura a
sobrevivéncia de familias em situagdo de pobreza, por meio do acesso a renda, e a protecao da
autonomia dassas familias.

PROGRAMA DA 1* INFANCIA

Visa a orientagdo das familias por meio de visitagdo domiciliar, semanal, através de atividades
ludicas especificas, voltadas a promoc¢ao das habilidades/capacidades das criangas, considerando o
contexto cultural, necessidades ¢ interesses da familia. E destinada as familias com criangas de 0 a 3
anos, 11 meses e 29 dias de idade, bem como as gestantes vinculadas ao Programa. A Modalidade
dirigida as criancas e gestantes ¢ semanal, com duracdo de, aproximadamente, uma hora.



CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

RECURSOS HUMANOS

° MARLENE DE JESUS FERREIRA — Coordenadora .

APRESENTACAO

O Centro de Convivéncia caracteriza-se como um espaco destinado ao atendimento de idosos
de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social,
com prioridade para:

Os beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).
Os originarios de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos € oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidades, indiquem a
inclusao no servigo.

Sao ofertadas atividades socioculturais e educativas, dando oportunidade a participagdo do idoso
na vida comunitaria, prevenindo situagdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento
ativo.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario € na prevencao de situagdes de risco social. A intervengao
social estd pautada nas caracteristicas, interesses ¢ demandas dessa faixa etaria e considera a
vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacao
das experiéncias vividas constituindo formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecao
social. Inclui vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulam e potencializa a condi¢ao de
escolher e decidir.

HORARIO DE ATENDIMENTO

e De segunda a sexta-feira das O8h as 17h



e LOCAL DE ATENDIMENTO

e Rua Jodo Baptista Garcia, centro,

e CEP 14390-000, Santo Antonio da Alegria- SP
e E-mail: social@santoantoniodaalegria.sp.gov.br
o Tel.: (16) 3668-2109

COMPETENCIAS

Compete ao Centro Dia do Idoso, dentro outras, as seguintes atribuigoes:

1. Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autobnomo.

2. Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria.

3. Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida.

4. Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a condi¢@o de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
usuarios.

CENTRO DIA DO IDOSO

RECURSOS HUMANOS

e MARIA APARECIDA MACHADO DE OLIVEIRA — Coordenadora e Assistente Social.

O Centro Dia ¢ uma unidade publica destinada ao atendimento especializado a pessoas
1dosas. Busca-se evitar o isolamento social, o abandono e a necessidade de acolhimento.

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro Dia caracteriza-se como um espago
destinado a proporcionar acolhimento, protecao e convivéncia a idosos semidependentes, cujas
familias nao tenham condicdes de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele.

A unidade atende Idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagdo de vulnerabilidade ou risco social, € cuja condi¢do requeira o auxilio de pessoas ou de
equipamentos especiais para a realizagdo de atividades da vida didria, tais como: alimentacao,

10


mailto:social@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada
(graus de dependéncia I ou II segundo a ANVISA)'. Ainda como condi¢ao necessaria, os familiares
do idoso tém que estar trabalhando e/ou estudando, ndo tendo, assim, nenhuma disponibilidade de
proverem os cuidados necessarios aos idosos.

HORARIO DE ATENDIMENTO

e De segunda a sexta-feira das 08h as 17h

LOCAL DE ATENDIMENTO

¢ Rua Jodo Baptista Garcia, centro

e CEP: 14390-000, Santo Anténio da Alegria-SP
e E-mail: social@santoantoniodaalegria.sp.gov.br
e Tel.: (16) 3668-2105

COMPETENCIAS

Compete ao Centro Dia do Idoso, dentro outras, as seguintes atribuigoes:

1. Prevenir situagdes de risco pessoal e social aos idosos.

2. Evitar o isolamento social ¢ a institucionalizag¢dao do idoso.

3. Reduzir o numero de internagdes médicas e o nimero de acidentes domésticos com idosos.

4. Fortalecer os vinculos familiares através de orientagdes a familia sobre os cuidados basicos
necessarios ao idoso.

5. Compartilhar com as familias a provisao de cuidados essenciais a seus 1dosos.

6. Incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na atencao ao idoso.

CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social.
E um local publico, localizado prioritariamente em é4reas de maior vulnerabilidade social, onde sdo
oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e
com a comunidade.
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O Cras promove a organizagdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de
outras politicas. Assim, possibilita o acesso da populagdo aos servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populacdo local e para os servicos setoriais. A
equipe do Cras pode apoiar acdes comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando
junto a comunidade na construgao de solugdes para o enfrentamento de problemas comuns.

Requisitos:

Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social, especialmente aquelas
em situacdo de extrema pobreza, desprotecdo, pessoa com deficiéncia, idosos, criangas retiradas do
trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), entre outros.

Servigo Online: Este servigo ¢ oferecido online Telefone:(16) 3668-1552
Celular:(16) 98857-2119

E-mail:cras(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Local: CRAS- Rua Ezio Tadeu de Lima, 1157 — Bairro:Centro — Santo Antonio da Alegria/SP
Meios de Contato: Via telefone ou presencialmente

Dia e Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00h E. 13:00 4s 17:00 Horas.

Responsavel pelo atendimento:
Recepcao: Marli Ferreira
Coordenagao: Monica Candida Pinto

Assistente Social do CRAS: Danila Reis Garcia

Psicologa do CRAS: Livia Fernandes de Freitas

Orientadora Social (SCFV): Amanda Leiza da Silva
Servicos Ofertados pelo CRAS:

» Servigo de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

» Servigo de Protegdo e Atendimento a familia (PAIF).

» Solicitacao da segunda via de Certidoes: Nascimento, Casamento e Obito.
» BPC.

Atendimento Psicossocial

> Atendimento Individual.
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> Busca Ativa
» Visitas Domiciliares
» Encaminhamentos para devidos setores

Observagdes:

Descri¢oes dos servigos:

PAIF- Servigo de Protecao e Atendimento as Familias

Descrigao:

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater
preventivo, protetivo e proativo. O servico PAIF integra o nivel de prote¢do social basica do SUAS.
(Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais).

O PAIF ¢ o principal servigo da protec@o social basica que desenvolve o trabalho social com

familias. Foi reconhecido pelo Governo Federal como um servico continuado de protecao basica (Decreto n°
5.085/2004), passando a integrar a rede de servigos socioassistenciais.

Requisitos:

Os usuarios chegam ao servigo por: Busca ativa,demanda espontanea, encaminhamento de
outra politica ou encaminhamento da Rede Socioassistencial, atendimento individual e atendimento
psicossocial.

e Para realizacdo da Ficha de Inscrigdo serd necessario os Documentos de Identificacdo do Responsavel
familia.

Documentos Necessarios:
> RG;
» CPF;
» Comprovante de residéncia

Dia e Horario de Atendimento:
Segunda a sexta- feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

Responsavel pelo atendimento do PAIF:
Coordenadora do Cras: Monica Candida Pinto

Assistente social: Danila Reis Garcia

Psicologa: Livia Fernades Freitas
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E-mail: cras@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Local:CRAS -GERALDO VITALINO DA FREIRIA
R: EZIO TADEU DE LIMA, 1151
Telefone:(16) 3668-1552

Celular:(16) 98857-2119

Servico de Convivéncia e fortalecimento de vinculos:

Descrigao:

Esse servigo ¢ ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servigo de Protegdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servigo de Prote¢do e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado
na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usudrios,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve
ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar € comunitério, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios.

Requisitos:

Os usuarios chegam ao SCFV por: Busca ativa, demanda espontanea, encaminhamento de
outra politica ou encaminhamento da Rede Socioassistencial. Para realizacdo da Ficha de Inscrigdo sera
necessario os Documentos de Identificagdo do Responsdvel e da Crianga, adolescente ou idoso e
Comprovante de residéncia. As fichas sao feitas no CRAS.

Dia e Horério de Atendimento:
Segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h

Local: CRAS -GERALDO VITALINO DA FREIRIA

R: EZIO TADEU DE LIMA, 1151
Responsavel pelo atendimento:

Recepgao: Marli Ferreira
Assistente Social: Danila Reis Garcia

Telefone: (16) 3668-1552
Celular: (16) 98857-2119

E-mail:cras@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Responsavel pelo SCFV:
Coordenadora: Moénica Candida Pinto Assistente
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Social: Danila Reis Garcia
Psicologa: Livia Fernandes de Freita
Orientadora Social: Amanda Leiza da Silva

Telefone:(16) 3668-1552

Celular:(16)98857-2119

E-mail:cras@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Emissdo de Segunda Via de Certiddes de Nascimento, Casamento ou Obito

Apresentagdo

Através deste servigo, ¢ possivel solicitar a emissdo da segunda via das certidoes de

nascimento, casamento, de forma gratuita, para os cidadaos de, vulnerabilidade social, depois de fazer
uma entrevista socioecondmica pela assistente social do CRAS, Danila Reis Garcia.

Documentos necessarios: RG ou pelo menos o numero do solicitante

- Os Dados da Certiddo

Nascimento: (Nome do pai e mae, data de nascimento e local do registro)

Casamento: ( Nome dos noivos, data da cerimoénia e local de registro)

Obito: (Nome do falecido, data de falecimento e local de registro)

Emissao da segunda via do RG:

Através deste servigo ¢ possivel solicitar a emissdo da segunda via do RG para

pessoas carentes, depois de uma entrevista socioecondmica com a Assistente Social do
CRAS, Danila Reis Garcia.

Documentos necessarios para a Segunda via do RG:

>

>

\4

vV VYV VY V

- Certidao de nascimento, Casamento, Averbacao divorcio/Obito.
RG

CPF

Titulo de eleitor

Carteira de trabalho e PIS /PASEP
Cartao do SUS (atualizado)
Certificado Militar (homem 18 e 45 anos)

Comprovante de endereco
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» Atestado de pobreza

» Mulheres acima de 60 anos/ E homens acima de 65 anos sdo isentos de taxa.

Dia e Horario de Atendimento:
Segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h

Local: CRAS -GERALDO VITALINO DA FREIRIA
R: EZIO TADEU DE LIMA, 1151
Responsavel pelo atendimento:

Recepcdo: Marli Ferreira
Assistente Social: Danila Reis Garcia

Telefone: (16) 3668-1552
Celular: (16) 98857-2119

E-mail: cras@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada ¢ um beneficio concedido para idosos igual ou
maior de 65 anos que ndo contenham meios de prover seu proprio sustento ou para deficientes
que passem pela avaliacdo médica e social do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

O CRAS oferece as informacdes e orientagdes do progama BPC e realiza
acompanhamento destes beneficiarios e suas familias, estimulando o convivio social, ofertando
servicos e programas da assisténcia social e encaminhando para acesso as demais politicas
publicas.

Documentacio necessaria:

CPF,

RG,

Comprovante de residéncia,

Inscrito no cadastro tnico,

Exames médicos em caso de pedido para BPC para deficiente

VVVVY

Dia e Horario de Atendimento:
Segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h
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Local: CRAS -GERALDO VITALINO DA FREIRIA

R: EZIO TADEU DE LIMA, 1151

Responsavel pelo atendimento:

Recepcdo: Marli Ferreira
Coordenadora; Monica Candida Pinto
Assistente Social: Danila Reis Garcia
Psicologa: Livia Fernandes Freitas

Tel.: (16) 3668-1552
Cel.: (16) 98857-2119
E-mail: cras@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Programa Frente de trabalho do Municipio de Santo Antonio da Alegria

O programa foi criado em Agosto de 2011 e teve alteracdo em 30 de Marco de 2017. O
programa referido consiste na concessdo de uma bolsa auxilie-desemprego, no valor de
350,00 reais, acrescido de auxilio-alimentagdo sob a mesma importancia concedida aos
servidores publicos municipais ativos € mediante a realizacao de curso de qualificacao
profissional integrado atividades praticas a serem realizadas pelo bolsista, em prol do
municipio.

Jornada diaria a ser cumprida sera de 4 horas diarias, pelo periodo de 5 dias por
semana, acrescido de um turno de qualificacdo ou alfabetizagao.

Documentos Necessarios:

RG;

CPF;

Comprovante de Residéncia
Carteira de trabalho

Titulo de Eleitor

YV V VY

Dia e Horario de Atendimento:
Segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h

Local:CRAS -GERALDO VITALINO DA FREIRIA

R: EZIO TADEU DE LIMA, 1151
Responsavel pelo atendimento:

Recepcao: Marli Ferreira
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Coordenadora do Programa Frente de Trabalho do Municipio: Danila Reis Garcia

Telefone: (16) 3668-1552
Celular: (16) 98857-2119
E-mail: cras(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DA SAUDE

HOSPITAL SANTO ANTONIO DE PADUA

Ao Hospital compete fomentar e desenvolver acdes e servigos no sentido de intervir no
processo de saude-doenga da populagao, ampliando a participagdo e o controle social com vistas a
Vigilancia a Saude na defesa da qualidade de vida.

E utilizado o sistema de gestdo publica RKM, onde sio lancados todos os procedimentos e
atendimentos realizados por esta Unidade de Satde.

Somos compostos por uma equipe multiprofissional, que presta servigos a comunidade
direta e indiretamente, entendendo o acolhimento sendo uma pratica presente em todas as relacdes de
cuidado, nos encontros reais entre trabalhadores de satide e usuarios, nos atos de receber e escutar as
pessoas, podendo acontecer de formas variadas.

O Hospital Santo Antonio de Padua presta atendimento especializado nas seguintes areas:

Clinico Geral
Cardiologia
Ginecologia/Obstetricia
Pediatria
Ortopedia
Psiquiatria
Psicologia
Ultrassonografia
Radiografia
Nutricionista
Eletrocardiograma
Enfermagem

VVVVVVYVYYVYYVYVYY

Obs: Lembrando que para as especialidades de Ginecologia, Ortopedia, Ultrassonografia
e Psiquiatria o paciente devera apresentar um encaminhamento (carta de contra-referéncia) para o
agendamento de consultas.

Profissionais responsaveis pelos atendimentos nos setores:
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Profissao

Responsavel

Enfermeira

Patricia Aparecida Martins de Oliveira

Técnica em Enfermagem

Cristina Helena da Freiria Santos

Técnica em Enfermagem

Luisa Aparecida da Silva

Recepcionista Josiane Moreira Gongalves Marques
Recepcionista Lélia Rita da Freiria Oliveira
Recepcionista Marli Reis de Aguiar

Técnico em Raio X

Ricardo Mateus de Lima

Técnico em Raio X

Aderilda Lourdes Silva de Lima

Técnico em Raio X

Adriana Regina dos Santos Almeida

Auxiliar de Servigos Gerais

Maria José Silva

Auxiliar de Servi¢os Gerais

Débora Cristina Borges

Auxiliar de Servigos Gerais

Luzia Pinheiro Zucolotto

Obs: Servigo de Raio x 24 horas com sistema presencial e a distancia

*Pediatria,
disponibilidade de cada profissional

Ginecologia/Obstetricia e Ultrassonografia escalas

mensal

HORARIOS DE ESPECIALISTAS "HOSPITAL SANTO ANTONIO DE PADUA"

de acordo com

ESPECIALISTA SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
07h0Omin  |07h0Omin 07h00OmMin  |07h00Omin 07h00min
(Cardiologia) 11h0Omin  [11h0Omin 11h0Omin  [11h0Omin 110h0Omin
07h0Omin
(Ortopedia) 13h0Omin
(Ginecologia/ * * * * * * *
Obstetricia)
07h0Omin
(Clinica Geral) 17h0Omin
i’ 07h0Omin
(Ultrassonografia) 17h00min
07h0Omin
(Psiquiatra) 17h0Omin
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(Pediatria) * 8 * 8 * * 8
07h0Omin 07hO0Omin
(Clinico Geral) 17h0Omin 17h00Omin
... 14h00Omin 09h00Omin
(Nutricionista) |, 1 60min 11h0OmMin
(Psicdloga) 07h00min 07 h
17h00Omin 13:00 h

Obs: Horarios de Pediatria e Ginecologia/Obstetricia escala mensal de acordo com disponibilidade de
cada profissional

LOCAL DE ATENDIMENTO:

Hospital Santo Antonio de Padua esta localizado na Rua Nove de Julho, nimero 1260, Centro
TELEFONE: (16)3668-1123

E-mail: saude@santoantoniodaalegria.sp.gov.br.

Normalmente o horario de funcionamento compreende das 07h as 17h, porém,
esporadicamente, dependendo das escalas de plantdes dos médicos especialistas a Unidade
permanece aberta aos sabados, domingos e feriados, das 07h as 21h.

HOSPITAL SANTO ANTONIO DE PAUDUA

CENTRO DE FISIOTERAPIA

Segue abaixo dia e horario de atendimento dos profissionais da fisioterapia:

» Atendimentos de Fisioterapia, para reabilita¢do motora.

» A documentagdo utilizada ¢ a solicitagdo de encaminhamentos médicos para o atendimento de
fisioterapia.

> Fisioterapeuta Responsavel:

Dra. Cristiane Mara Pierre/ 3-79681
» Horario de Atendimento:
» Manha: Segunda-feira, Quarta-feira e Sexta-feira: 07h as 13h

Tarde: Terca-feira e Quinta-feira: 12h as 18h
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> Fisioterapeuta Responsavel:

Dr. José Carlos de Souza Asse/3-22576-F

Horario de Atendimento:

Manha:Terca-feira e Quinta-feira — 07h as 12h30min
Tarde: Segunda-feira - 12h30min as 17h30min
Quarta-feira e Sexta-feira- 12h as 18h

YV VY

ENDERECO DA UNIDADE:

Rua Nove de Julho, numero 1290- Hospital Santo Antonio de Padua.
TELEFONE: 16 3668-1123

E-MAIL: hospitalcentrodefisioterapia@hotmail.com

YV V VYV V

Segue abaixo dia e horario de atendimento dos profissionais:

» Atendimento Fisioterapéutico, Terapia Ocupacional no Centro de Fisioterapia e Domiciliar e
Nutrigdo, através do programa Nasf (Nucleo Amplificado de Satde da Familia), com intuito de
reabilitacdo cinético-funcional, atendimento fisico sensoriais, sociais ¢ motores e gestdo das
acoes de alimentagdo e nutri¢do e cuidado nutricional, para domiciliares.

» A documentac¢do utilizada ¢ a solicitagdo de encaminhamento medico para os atendimentos
de fisioterapia domiciliar.

> Fisioterapeuta Responsavel:
Dr. Deivison Carlos dos Santos Martins/ 3302053f
» Horario de atendimento:
» Segunda-feira a Quinta-feira: 07h as 12h - 13h as 15h30min.
Carga Horaria: 30 horas semanais.
» Terapeuta Ocupacional Responsavel:
Dra Maria Claudia Sudério /318211T0
» Horario de Atendimento:
» Segunda-feira a Sexta-feira: 13h30min as 19h30min.
Carga Horaria: 30 horas semanais.

> Fisioterapeuta Responsavel:
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Sandra Cristina dos Santos/3-240044f
> Horario de Atendimento:
» Segunda-feira a Quinta-feira: 07h as 12h - 13h as 15h30min.

Carga Horaria: 30 horas semanais.
» Nutricionista Responsavel:
Luis Fernando Martins Lopes/CRN3-19118

Horario de Atendimento
Segunda-feira: 14h as 16h30min
Sexta-feira: 09h as 11h

Carga Horaria: 20 horas semanais.

YV V VY

EQUIPE ATENDIMENTO PRIMARIA RURAL

A equipe de atendimento priméaria Rural estd locado dentro do Hospital Santo Antonio de Padua,
Local:

Rua nove de Julho, 1260, Centro

Horario de funcionamento:

Segunda-feira a Sexta feira das 08h as 17h.

E composta por uma equipe multiprofissional, sendo: um enfermeiro, um técnico de
enfermagem, um médico clinico geral que realiza o atendimento as segundas e quintas- feiras,
uma ginecologista com atendimento as segundas-feiras onde sdo realizados atendimentos de
ginecologia/obstetricia (incluindo o pré-natal), um dentista, uma auxiliar de cirurgido dentista, uma
recepcionista e dois agentes comunitarios de saude.

E utilizado o sistema de gestdo publica RKM, onde sio lancados todos os procedimentos e
atendimentos realizados pela unidade de satde. Tendo um total de 770 familias atendidas por esta EAP,
totalizando 1.903 cadastros.

Lista de profissionais responsaveis pelos atendimentos:

Profissao/Especialidade Responsavel

Médico Clinico Geral Carlo Eugenio Ramirez Espinoza

Médico Ginecologista/Obstetricia | De acordo com escala mensal

Dentista Luis Ricardo de Almeida Freiria
Auxiliar de Cirurgido Dentista Eva das Gracas Souza Prado
Enfermeira Patricia Aparecida Martins de Oliveira

Auxiliar de Enfermagem Luisa Aparecida da Silva




Setor:

Agente Comunitaria de Satde

Camilla Stefanie O. Fernandes

Agente Comunitaria de Saude

Claudia Soares Calixto

Agente Comunitaria de Satde

Tamiles Antonioli da Silva

Agente Comunitaria de Satde

Laurearia Aparecida de Souza Ribeiro

Recepcionista

Josiane Moreira Gongalves Marques

YV V.V YV V

vV VY

LABORATORIO MUNICIPAL

Laboratorio Municipal

Servigos prestados no laboratério municipal:

Recepcionar e acolher o paciente;

Identificagdo das amostras (urinas, fezes etc);

Identificagao dos tubos de coleta;

Realizagao da coleta;

Coleta laboratorial domiciliar: com a realizagdo da coleta de amostra do paciente em sua
residéncia;

Coleta de pacientes internos na Unidade Mista de Saude, quando solicitado;

O laboratério municipal envia amostras para outros laboratdrios de apoio (Altindpolis, Batatais e

Ribeirdo Preto);

Realizagdo de coletas através de pactuagdes com o DRS- XIII: as tercas-feiras - direcionadas para
Altindpolis/Batatais e as quintas-feiras - direcionada para o Hospital das Clinicas e Faculdade de

Medicina de Ribeirdo Preto (HCFMRP)
Realiza-se exames nos seguintes setores:

Urinoandlise e Parasitologia, Bioquimica, Hematologia, Imunologia.

Segue abaixo a relagdo dos exar™ realizados na Rede Municipal:

EXAMES REALIZADOS
01 Acido tirico
02 Amilase
03 ASLO
04 Bilirrubina total e fragdes
05 BHCG
06 Coombs direto
07 Coombs indireto
08 Colesterol total
09 Contagem de plaquetas
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10 CPK

11 CKMB

12 Creatinina

13 Fator Reumatoide

14 Fosfatase Alcalina

15 Gama GT

16 Glicemia Pos Prandial

17 Glicemia/Glicose

18 Grupo ABO-RH

19 GTT (Teste de Tolerancia a Glicose)
20 Hemograma Completo

21 HDL/LDL/VLDL (Lipidograma)

22 Parasitologico de Fezes

23 PCR quantitativo

24 Teste Imunopromatografico para Covid
25 Teste Rapido para Dengue (1IGG/IGM)
26 Teste Rapido Hepatite B

27 Teste Rapido Hepatite C
28 Teste Rapido HIV

29 Teste Rapido SIFILIS

30 Triglicérides

31 Troponina

32 Tempo de sangramento

33 Tempo de coagulagdo

34 TGO

35 TGP

36 Ureia

37 Urina Rotina

38 VDRL

39 VHS

» Documentacio para realizacio de servicos:

Pedido médico (receitudrio) com nome completo do paciente; com os respectivos exames a serem
realizados, assinatura e carimbo médico.

Teste de gravidez (beta HCG) e testes rapidos (Hepatites B e C, HIV e Sifilis) ndo ha necessidade
de apresentagao de pedido médico.

2) Horario de atendimento deste setor:

» Segunda, terca, quarta e¢ sexta-feira das 07h as 13h, ¢ das 13h as 19h
» As quintas-feitas das 06h as 13h, das 13h as 19h

Os atendimentos noturnos, feriados e finais de semana, sdo realizados em regime de plantdo, de
acordo com uma escala previamente fixada em todas as unidades de saude.

3) Responsaveis pelo setor:

» Daniela Cristina da Costa Friguetto (Responsavel Técnica)
» Daniele Cristina da Silva (Biomédica).
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Local de atendimento:

Hospital Santo Antonio de Padua— Rua Nove de Julho, n°. 1290
Contato:

Tel.: (16) 3668-1123

E-mail: saude(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Competéncia:

>

Cumprir e fazer cumprir normas e rotinas da Instituicao;

Coordenar a execugao das atividades das Salas de Imunizacdo municipal;

Encaminhar a Regional de Saude por meio dos programas existentes todos os
registros de doengas de notificagao compulsoria, bem como de outros agravos
de interesse epidemiologico da area de atuagao;

Participar de reunides em niveis central, regional e local a fim de incrementar o
processo de comunicagdo técnica entre as equipes;

Realizar e/ou participar na implementacdo de medidas de controle de epidemias e
surtos;

Realizar procedimentos para identificacdo de doencas de notificacdo compulsoria e
outros agravos de interesse epidemiologico;

Supervisionar a execu¢do das vacinagdes nas unidades de satude;

Supervisionar a rede de frios das vacinas a fim de garantir seu poder imunizante;

Supervisionar as atividades de enfermagem voltadas para o controle de doencas
transmissiveis;

Supervisionar e/ou realizar busca ativa de pacientes;

Supervisionar entrada e saida dos imunobiolégicos;

Alimentar corretamente ¢ com precisao os sistemas de satide para melhor analise dos
agravos que acometem a saude da populagao no municipio.

2) Documentacao utilizada na realizacio dos servicos:

>

>

Ficha de notificagdo de agravos compulsérios e demais agravos de interesse estadual e
municipal;

Planilha semanal de acompanhamento casos de Conjuntivite/ Diarréia/ Sarampo;
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>
>

Formulario Declaragdo de Nascidos Vivos/ Obitos;

Planilhas Mensais de Solicitagdo de Imunobiolagicos/ Testes Rapidos (HIV,
Sifilis, Hepatite B e Hepatite C);

Planilha Mensal para Controle de cancelamento referente aos Formuléarios de
Declaracoes de Obitos e de Nascidos Vivos;

Planilha mensal para controle da Vacina¢do anti-rabica animal;

Planilha de acompanhamento para casos Tuberculose e Hanseniase.

Horario de atendimento:
07h30min as 11h30min e do 12h30rnin as 16h30min

*Horario sujeito a alteragdes

Endereco:

A Vigilancia Epidemiolodgica fica locada no Hospital Santo Anténio de Padua Rua
Nove de Julho, n°.1290.

Responsavel pelo setor:

Taisa Cristina Aguiar de Franca

Contato:
Telefone: (16) 3668-1123
Celular: (16) 99733-7272

E-mail: ve.saude@santoantoniodaalegria.spsov.br
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POSTO DE SAUDE JOSE JOAQUIM DO NASCIMENTO

Servicos Prestados:
» Odontologia

» Fonoaudiologia
» Psicologia

Horario de atendimento:

Segunda-feira a Sexta-feira das 07h as 17h

Documentacio usada para realiza¢io dos servigos:

Para tratamento Psicoldgico e Fonoaudioldgico ¢ necessario um encaminhamento médico (ou de outro

profissional da saude)

RESPONSAVEIS PELOS ATENDIMENTOS:

Odontologia:

Beatriz Auxiliadora Ferreira Neves

CROSP —28.384
20 horas semanais

Email: saudebucal(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Horarios:

Segunda-Feira: 07h as 11hs

Terga-feira: 12h as 16hs
Quarta-Feira:  07h as 11hs
Quinta-Feira:  12h as 16hs
Sexta feira: 07h as 11hs

PSICOLOGIA:
Haide Antonia de Rezende
CRP SP: 50.967

18 horas semanais
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Horarios:
Segunda-Feira: 07h as 11h30min — 12h30min as 17h
Quarta-Feira: 07h as 11h30min — 12h30min as 17h

FONOAUDIOLOGIA:

Marina Janaina Silva
CRFa 6/2100-43
40 horas semanais

Horarios:

Segunda Feira: 07h as 11h — 12h as 17h
Tercga feira: 07h as 11h — 12h as 17h
Quarta Feira: 07h as 11h — 12h as 17h
Quinta Feira: 07h as 11h — 12h as 17h
Sexta Feira: 07h as 12h

Local de atendimento:

Rua Nove de Julho 1120
CNES: 6396364

Fone: 16-3668-1133
Email: josecesario@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Servicos prestados por este setor:
Agendamento de consultas especializadas:

Sao digitadas diariamente guias de referéncias no Sistema CROSS — via ambulatorial,
onde os médicos da Rede Municipal solicitam consultas especializadas em nivel secundario e
terciario nos seguintes hospitais: Hospital das Clinicas e Faculdade de Medicina de Ribeirdao Preto
HCFMRP, Hospital Estadual de Ribeirdo Preto — HERP, Hospital Estadual de Serrana e Centro de
Referéncia da Satde da Mulher — MATER.
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Agendamento de exames:

Sao preenchidas fichas de SADT diariamente de todos os pedidos de exames solicitados
pelos médicos da Rede Municipal (exames radiologicos, laboratoriais e ultrassonograficos) que sdo
agendados nos seguintes servigos de referencia: HCFMRP — Hospital das Clinicas e Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto, HERP- Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, HES - Hospital Estadual
de Serrana, MATER - Centro de Referencia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto € Beneficéncia
Portuguesa e Santa Casa Ribeirdo Preto. O paciente ¢ avisado do agendamento do seu exame, assim
que o SADT retorna do DRS - XIII.

Além desses servigos contamos com agendamentos realizados via PRI na SEDIB —Batatais.
Agendamento Coleta HC:
Realizacdo de agendamentos de exames laboratoriais n&o realizados no municipio, feito, as coletas

sdo realizadas toda quinta-feira com envio de material para o HCRP, onde ha necessidade de
preenchimento de SADT.

Cartao Nacional de Saude (CNS):
Realiza-se o cadastro de pacientes no Portal de Cadastros: https://cadastro.saude.gov.br/operador,

além de emissao de segunda via do cartdo para pacientes que perderam ou possuem cartdo mas nao
receberam.

Doacao de sangue:

A cada dois meses, de acordo com parceria celebrada entre o municipio ¢ o Hemocentro de
Ribeirdo Preto, sdo realizadas captagao de doadores de sangue.

Elabora-se a divulga¢do da campanha com colocagdo de cartazes em todas as unidades de
saude além de pontos estratégicos onde héd grande circulacdo de pessoas.

Os doadores procuram o setor responsavel, deixando seu nome completo e sdo informadas da
data, do horario e local de saida do veiculo.

A lista de doadores ¢ enviada para o responsavel pelos transportes da Prefeitura Municipal,
para disponibiliza¢do do veiculo mais apropriado para a quantidade de pessoas informadas na lista.

JOAO ELIAS MEZIARA

LOCAL:
A ESF Joao Elias Meziara esta localizada na Rua Antonio Jodo, 200, Centro,
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Horario de funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h,
Telefone: (16) 3668-1509

Email: psf. meziara@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Servicos oferecidos a populacao:
Atendimento do enfermeiro e técnico em enfermagem:

Visita domiciliar, curativo, glicosimetria, afericdo de sinais vitais, acolhimento de
demanda espontanea, medicagdes intramuscular, endovenosa, subcutinea, via oral. Passagem e troca
de sonda vesical de demora, passagem de sonda vesical de alivio, vacinagdo, trabalho de orientacdo e
prevencdo, puericultura, teste do pezinho, soroterapia, eletrocardiograma, consulta de enfermagem,
retirada de pontos.

Responsaveis pelos atendimentos:
Enfermeira: Aline Imaculada Souza Vicentini
COREN: 247143

Técnica em enfermagem: Ana Paula dos Santos
COREN: 749547 1S

A unidade conta também com uma estagiaria de enfermagem: Recep¢do, acolhimento e
acompanhamento de procedimentos de enfermagem supervisionada pela enfermeira.

Responsavel: Eduarda Freiria.
Visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude:

Visita domiciliar, acompanhamento de prevencdo, orientagdo e suporte a satide da familia.
Busca ativa de vacinacdo, orientagdo em grupos, suporte em campanhas de vacina. Manter sempre
atualizado os cadastros dos municipes nas unidades de saude, bem como seu estado de saude geral
atualizado em sistema de informagdo. Acompanhar pesagem do bolsa familia.Manter atualizado o CNS dos
USuAarios.

Responsaveis pelos atendimentos:

Maria Eliana Pereira, Fabiana dos Reis da Silva Barbosa, Erica Cristina de Lima, Aparecida de Fatima
Vieira Vilar, Naiara Cristina Machado, Angelina Aparecida Felix da Silva.

Saide Bucal:

Profilaxia, protese, exodontia, restauragdo, orientagdo e prevencao em grupos, acolhimento.
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Responsaveis pelos atendimentos:
Dentista: Isabela Mateus de Lima CRO: 138157
Auxiliar de satide bucal: Ana Heloisa de Oliveira Alecrim,

ASB: 034414

Recep¢io: Acolhimento, agendamento, remessas, entrega de receitas e exames, orientacdo. Responsavel:
Vania Maia Fernandes da Costa

Auxiliar de Servicos Gerais:
Limpeza e organizagdo da unidade.

Responsavel: Maria de Fatima Soler,

FARMACIA MUNICIPAL

Servicos prestados por esta Unidade de Satude

A Farmacia Municipal realiza a dispensacdo dos medicamentos padronizados pela Relagao
Municipal de Medicamentos Essenciais (Remune), Medicamentos do Componente Especializado e
de medicamentos de A¢ao Judicial.

Fornece todos os medicamentos utilizados na Unidade Mista, ala da internacao, sala de
curativo, sala de parto, sala de urgéncia, Centro Covid e PSFs.

Eventual documentacao usada na realizacao dos servicos
Para retirar, o usuario deve apresentar o cartdo SUS junto com a receita médica, que deve
conter o0 nome completo do paciente, data e nome do medicamento descrito pelo nome genérico do

principio ativo.

Para adquirir os medicamentos de Alto Custo e Ag¢do Judicial ¢ necessaria a exigéncia de
protocolos, procedimentos e documentos pessoais.

Horario de atendimento ao publico

Segunda-feira a sexta-feira das 8h as 18h
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Local

Rua Marechal Deodoro, n°. 1020 - Centro

Responsavel por cada atendimento:

Farmacéutica Pesponséavel Técnica: Elidi Helena dos Santos
Alto Custo e A¢do Judicial: Adriano Eugénio

Atendente: Beatriz Miranda

Estagiaria: Ana Carolina Moreira

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE VIGILANCIA SANITARIA

As acdes de vigilancia sanitaria dirigem-se, geralmente, ao controle de bens, produtos e
servigos que oferecem riscos a saude da populagdo, como alimentos, produtos de limpeza,
cosméticos ¢ medicamentos. Realizam também a fiscalizacdo de servigcos de interesse da
saude, como escolas, hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais, ¢ ainda
inspecionam os processos produtivos que podem pdr em riscos € causar danos ao trabalhador e ao
meio ambiente.

Atendimento as denuncias.

» Inspec¢do de rotina;

» Concessdo/renovacao de licenga sanitaria;

» Coleta de amostras de produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria para analises do tipo:
controle e fiscal;

Emissao de certiddes e declaragdes para produtos, servigos e ambientes;

Elaboracdo de notas e pareceres técnicos sobre produtos, servigos e ambientes;
Investigagdo surtos;

Monitorar produtos, servigos, ambientes e propaganda;

Notificar produtos que estejam em desacordo com a legislagao;

Orientagdo e educagdo para a populacao e setor regulado.

YV VVYVY

DOCUMENTACAO USADA EM SERVICO (COPIA SIMPLES):

PESSOA FiSICA
» Requerimento para solicitar SIVISA (Cadastro e Licenca na Vigilancia Sanitaria);
» Anexo V — Solicitagdo de atos de Vigilancia Sanitaria (Devidamente preenchido e
assinado),

» Copia do Alvara atualizado (se houver);
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» Copia dos Documentos (RG + CPF ou CNH) do Responsavel Legal;
» Copia da Carteira do Conselho Regional do profissional (quando houver);
» Copia da Inscricdo do consultorio no Conselho Regional competente (consultério de

fisioterapia);
PESSOA JURIDICA

» Requerimento para solicitar SIVISA (Cadastro ¢ Licenga na Vigilancia
Sanitaria)

» Anexo V — Solicitacdo de atos de Vigilancia Sanitaria (Devidamente preenchido e
assinado)

» Copia do Alvara atualizado

> Copia do Contrato Social com a Ultima Alteragio

» Copia do CNPJ (Cartdo atualizado)

» Copia dos Documentos (RG + CPF ou CNH) do Responsavel Legal.

» Copia dos Documentos (RG + CPF ou CNH) do Responsavel Técnico (quando

>

houver).
Copia da Carteira do Conselho Regional do profissional (quando houver)

» Copia da Inscricdo da empresa no Conselho Regional competente (quando houver)

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Segunda a sexta-feira: 07h as 11h - 12h as 16h

ENDERECO DO ESTABELECIMENTO:

Rua Nove de Julho, n° 157 — Centro — Santo Antonio da Alegria/SP

RESPONSAVEL POR CADA ATENDIMENTO:

Encarregado da Divisao de Vigilancia Sanitaria

Gilson Roberto de Aguiar

Agente Técnico de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica

Josiane Cristina da Silva

CONTATO:

Telefone (16) 3668-1777
Cel: (16) 98854-1777
E-mail: vigilancia.saa@gmail.com
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1 - SERVICOS PRESTADOS PELO DEPARTAMENTO CONTROLE DE VETORES:

» Visitas domiciliar

» ADL / Pontos estratégicos / Imoveis Especiais;

» Atendimento as denuncias.

» Orientagdo e educacdo para populagdo sobre arboviroses, escorpido e caramujos;

2 - DOCUMENTACAO USADA EM SERVICO:

Dados pessoais (RG, CPF, Endereco e numero de telefone para contato):

3 - HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a sexta-feira: 07h as 11h - 12h as 16h

4 - ENDERECO DO ESTABELECIMENTO:
Rua Nove de Julho, n® 157 — Centro — Santo Antonio da Alegria/SP

5 RESPONSAVEL POR CADA ATENDIMENTO:
Paulo Sérgio de Souza
Antonia Leila Voltolini Lopes

6 - CONTATO:
Telefone (16) 3668-1777
E-mail: vetores@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DA EDUCACAO

Servicos prestados ao publico:
Departamento /secretaria da escola Manuel:

» Expedigao de historico escolar;
» Matricula;
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Y VY

YVVVYVY VYV

Auxilio na renovagao de todos os convénios referentes a educacao;
Elaboragao de Calendario escolar;

Controle de documentacdo de professores (contagem de tempo, controle de abonadas, TRE e
faltas justificadas ou injustificadas, Licen¢a Prémio);

Controle do registro académico dos alunos;
Controle de notas bimestrais;

Declaracdo de vagas;

Organizacdo das turmas;

Atendimento ao publico via telefone, e-mail e pessoalmente;

Cadastro de alunos, professores e gestores e manuseio da plataforma do Sistema de ensino FTD
(I6nica);

Cadastro de alunos na SED (Secretaria Escolar Digital);

Alimentagdo do facebook da escola Manuel Augusto Rodrigues Alecrim,;

Y V V

Organizagdo e manuseio do arquivo escolar

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Dep. Municipal/ Secretaria:

Segunada-feira a sexta-feira das 07h as 17h

ESCOLAS:

EMEF MANUEL AUGUSTO RODRIGUES ALECRIM
EE CONEGO MACARIO DE ALMEIDA

Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 17h

EMEF JOAQUIMSILVESTRE DA FREIRIA
Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 15h

LUNARBEL
Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 17h30min

CRECHE MARTA APARECIDA RODRIGUES DOS PASSOS

Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 16h30min

CRECHE IRMA MARIA FRACISCA MARQUES
Segunda-feira a sexta-feira das 07h as 16h30min



ENDERECO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL
Rua nove de julho, n°. 1100 - Centro

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO
Jodo Marcos dos Santos
Eliana Aparecida da Silva

DIRIGENTE MUNICIPAL DE ENSINO
Fabiana Beluti Silva

CONTATOS:

Tel:. (16) 3668-2051
E-mail:escola.malecrim@gmail.com.br
E-mail:secretaria.edu@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DO ESPORTE E LAZER

Competéncia:

Compete ao departamento municipal de esporte e lazer:

- Estimular a participagdo da populacdo em eventos esportivos e de lazer, promovendo

apresentacgdes, competigdes, eventos, premiagdes dentre outros.

E disponibilizada gratuitamente a populagio alegriense:

Futsal
Voleibol
Ténis de mesa
Natagdo
Futibol campo
Atletismo
Bocha

YVVYVYVVYVYY
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Malha

Truco

Jogo dama
Jogo domin6
Buraco

YV YV VYV

Competigdes ¢ lazer:

Campeonato Municipal de Futbol
Campeonato Municipal de Futbol Society
Rua da Alegria nos Bairros

Torneio de Bocha

Torneio de Truco

Torneio de Malha

Campionato de Futsal de Comécio
Torneio de Natagao

Torneio de Ténis de Mesa

Torneio de Atletismo

VVVVYVYYVYYYVY

Horario de atendimento

Segunda-feira a sexta-feira das 08h as 17h
Sabado das 8h as 12h

Local

Rua Jos¢é Calixto — Centro

Tel:. (16) 3668 — 1308

Cel:. (16)

E-mail: esporte(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Responsaveis pelo atendimento:
Diretor Mun. Dos Servicos de Esporte:
Jesulei Domingos Lopes

Coordenador Municipal de Esorte:
Elias Ronei Magalhaes
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, OBRAS E SERVICOS
PUBLICOS

Servicos prestados ao publico:

Aprovagao de projetos residénciais, comerciais e industriais;

Emissdo de Alvara, Auto de Vistoria e Habite-se através do E-CAC;

Aprovagao de Parcelamento do Solo;

Avaliacdo do ITBI;

Viarios tipos de Certiddes e Pareceres referentes ao parcelamento do solo, construgdo civil,
entre outros;

Analise de viabilidade da redeSim no via rapido empresa;

YV V VY

Y

Eventual documentacdo para realizacdo do servico:

Requerimento de solicitacdo;

RG, CPF/CNPJ;

Comprovante de endereco;

Titularidade do imédvel;

Projeto (residencial, comercial ou industrial) completo, dentre outros;

YV YV VYV

Obs: O Protocolo ¢ realizado no Dep. Da Langadoria e posteriormente encaminhado para o
Dep. De Infraestrutura, Obras e Servigos Publicos para analise da solicitar.

Horéario de atendimento:

» Segunda-feira a Sexta-feira das 08h as 11h - 12h30min as 17h

Local de atendimento:

Prédio da Prefeitura Municipal
Av. Francisco Antonio Mafra, n°. 1004 — Centro

Responsdveis pelo atendimrento:
Arquiteta e Urbanista: Rafaela Freiria Genari e Leticia D’ Olivo
Engenheiro Civil: Geraldo Baldo Filho
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Contato:

E-mail: projetos@santoantoniodaalegria.sp.gov.br,

engenharia@santoantoniodaalegria.sp.gov.br

Tel:. (16) 3668-1233

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DO TRANSPORTE

Competéncia:

Compete ao Departamento Municipal do Transporte

>

>

Y

YV VVVY

Executar as atividades relativas aos assuntos da frota municipal de veiculos do
Municipio;

Realizar a manuteng¢do preventiva e corretiva da frota municipal de veiculos e
maquinas;

Executar os servicos da oficina mecanica, destinados os consertos e recuperagao de
veiculos e maquinas da frota municipal;

Manter registro de entrada e saida de equipamentos, maquinas e veiculos;
Controlar e avaliar os gastos com veiculos e maquinas;

Estabelecer controle de quilometragem e do consumo de cada veiculo e maquina;
Elaborar trajetos de transporte coletivo urbano;

Regulamentar as questdes referentes ao licenciamento, uso ¢ manutencao;

Manter atualizado o cadastro individual de cada veiculo e maquina, com informagdes

e caracteristicas especificas de cada um.

Descricao das atividades:

Transporte Escolar Urbano e Rural

>

Diariamenta: matutino/ diurno e noturno

Local de atendimento:

Prédio da Prefeitura Municipal (patio)
Avenida Francisco Antonio Mafra, n°. 1004 — Centro

Horario de atendimento:

Seunda-feira a sexta-feira das 7h as 17h
E-mail: transporte(@santoantoniodaalegria.sp.gov.br
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